WARUNKI GWARANC(]I

I. POSTANOWIENIA

1.

Podmiotem odpowiedzialnym za jako$¢ produktu jest Perfecta Parasols Sp. z o.0.,
zwana dalej ,Perfecta”.

Perfecta gwarantuje najwyzszg jako$¢ wytwarzanych wyrobéw, odpowiadajacg
wlasciwo$ciom i przeznaczeniu okreslonym w instrukcji uzytkowania oraz zgodna z
obowigzujacymi normami technicznymi.

Perfecta ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne, materiatowe lub produkcyjne
istniejgce w produkcie od dnia sprzedazy. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce na
konstrukcje (stelaz) oraz 12 miesiecy na tkanine. Wyjatek stanowig parasole
plazowe (1,5-2 m), dla ktérych okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

Na potrzeby niniejszej gwarancji:

a) Wada materiatowa - brak parametréw niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania produktu lub niezgodno$¢ z obowigzujgcymi normami
technicznymi.

b) Wada produkcyjna - niekompletno$¢ lub nieprawidtowe dziatanie produktu
wynikajace z przyczyn tkwigcych w samym produkcie.

c) Wady materiatowe lub produkcyjne, okreslane jako uszkodzenia lub usterki.

d) Odchylenia do 10% od wymiar6éw lub parametréw produktu nie stanowig wady
materiatowej ani produkcyjne;j.

Perfecta zobowiazuje sie do usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancyjnym w
mozliwie najkrotszym terminie, nie pézniej jednak niz w ciagu 30 dni od daty
dostarczenia reklamowanego produktu do Perfecta. Po uznaniu reklamacji za
zasadng zwrot produktu po naprawie odbywa sie na koszt Perfecta.

W przypadku dwoch nieskutecznych napraw tej samej wady produkt zostanie
wymieniony na nowy, wolny od wad.

Reklamowany produkt musi by¢ dostarczony kompletny, czysty oraz z czytelng
tabliczka znamionowg Perfecta.

Po usunieciu wady Perfecta sporzadzi raport okreslajacy zakres naprawy oraz
prawdopodobng przyczyne uszkodzenia.

II. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

2.

Warunki przyjecia reklamacji:
a) Uzytkowanie produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg
uzytkowania.
b) Potwierdzenie, Ze usterka wynika z wady materiatowej lub produkcyjnej
tkwigcej w produkcie.
¢) Przedltozenie wszystkich wymaganych dokumentéw sprzedazy.

Okolicznos$ci uzasadniajace odrzucenie reklamacji:
a) Naturalne zuzycie produktu lub jego czesci przy uzytkowaniu zgodnym z
zaleceniami.



b) Uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub chemiczne produktu lub jego
akcesoriéw.

c) Uszkodzenia spowodowane przeciagzeniem (woda, $nieg, 16d, wiatr).

d) Stosowanie Srodkéw chemicznych innych niz zalecane przez Perfecta.

e) Naprawy lub konserwacja wykonane poza Perfecta lub z uzyciem
nieoryginalnych cze$ci.

III. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego.

1V. FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMAC]I

L. Informacje zglaszanej reklamacji

Nazwa firmy / Klienta :

Osoba kontaktowa

E-mail:

Nr Telefonu

Adres:

Dostawca jesli wystepuje
Nr zamoéwienia / Nr Faktury

I1. Informacja o produkcie

Data zamoéwienia

Nr modelu stelaza (umieszczony na
naklejce u géry masztu)

Rozmiar (np. 3x3m, 4x4m):
Kolor stelaza:

Kolor tkaniny

Logotyp drukowany na tkaninie | (0Tak, Nazwa obrandowania.................. O Nie
Nr seryjny, jesli wystepuje
llos¢ reklamowanych
przedmiotow




Kategoria wady (spo$rod ponizszych)

e [1Wada tkaniny

e [ Problem z systemem otwierania (raczka/ sznurek, przetamanie, dzwignia)

e [1Problem z13cznikiem ramion (plastikowy element ,stoneczko”)

o [ Defekt powtoki masztu / koloru

e [ Problem z masztem

e []Uszkodzone ramiona (narozne gtéwne, Srodkowe gtéwne, podporowe narozne,
podporowe srodkowe)

LI § Vs Lo o) o1y 4= ) o) £ U

Szczegotowy opis zgtaszanego problem oraz okolicznosci

Kiedy problem zostat zdiagnozowany / Data..........

W jakich warunkach atmosferycznych parasol byt uzytkowany

[0 Bezwietrzna pogoda, lekki wiatr

0 Mocny wiatr

[0 Wyjatkowe okolicznosci pogody, ProSze OPiSAC........eerrererersreseesesresssnsensesassesessesessssesesnsssasas

IV. Warunki uzytkowania

Czy parasol zostat ztozony wedle O Tak O Nie
dostarczonej instrukcji

Czy oryginalne akcesoria, w tym O Tak O Nie
podstawa od Perfecta Parasols zostaty
uzyte przy montazu

Typ Podstawy Perfecta Parasols O Betonowa [ Metalowa [0 Wkopywana O
Podstawa innego dostawcy:

Lokalizacja Ol Taras [ Ogrédek piwny [ Hotel [ Inne

Czy pokrowiec ochronny jest O Tak O Nie

uzytkowany gdy parasol jest

zamkniety ?

Czestotliwos¢ uzytkowania O Podczas sezonu wiosna/lato [J Catorocznie




V. Dokumentacja

Prosze zalaczy¢ nastepujace dokumenty

e [JZdjecie naklejki z informacjg o modelu stelaza i roku produkcji

e [J Minimum 3-5 zdje¢ pokazujacych zgtaszany problem (gtéwne + kilka dodatkowych
pod ré6znym kontem)

e [1Video obrazujace zgtaszany problem (opcjonalne ale rekomendowane)

Uwaga: Dokumentacja zdjeciowa jest niezbedna dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji

VI. Oczekiwania klienta

Preferowane rozwigzanie (z ponizszych):

e [1Naprawa

e [ Wymiana zniszczonych czeSci

e [JCatkowita wymiana reklamowanego przedmiotu
e [1Refundacja

e [OInne, prosze opisacC.......c..ccevvrrve

Deklaracja

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sa prawdziwe i kompletne zgodnie z moja najlepsza wiedza. Rozumiem, ze
podanie nieprawdziwych informacji moze skutkowac odrzuceniem roszczenia gwarancyjnego..

Data:

Wiasnoreczny podpis:

VII. Decyzja Perfecta Parasols w sprawie reklamacji

Doktadny opis:




